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Die Datenschutzskandale der letz-
ten Zeit bei der Bahn oder der Telekom
zeigen einmal mehr, wie dringend not-
wendig ein eigenes Arbeitnehmerdaten-
schutzgesetzist.

Das ist aber nur der sichtbare Auswuchs
der Sammel- und Kontrollwut von
Arbeitgebern. In der betrieblichen Pra-
xis werden z.B. Chipkarten eingesetzt,
um den Zugang der Beschéftigten aufzu-
zeichnen und mit RFID-Chips und Han-
dys kdnnen per GPS Tatigkeits- und Auf-
enthaltsprofile erstellt werden. Uber die
PC-Nutzung ist eine Leistungskontrolle
sogar ohne besondere Software mdoglich.

Der DGB hat daher 12 Forderungen zum
Arbeitnehmerdatenschutz aufgestellt.

» www.dgb.de/themen/themen_a_z/
abisz_doks/d/datenschutz_dgb_positi
on_1208/file_view_raw

Bilder sagen mehr als tausend Worte.
Das ist wohl das Motto des Bilderwor-
terbuchs von PONS im Internet. 20 000

Begriffe mit
..:. den entspre-
LA chenden
Bildwdrterbuch il
onenund

rund 6000 farbige Bilder erkldren die
Welt. Die Infos werden dabei in bis zu
funf Sprachen angezeigt. Mit dem Bild-
worterbuch lassen sich schnell die offizi-
ellen Bezeichnungen von Gegenstanden
oder Funktionsteilen herausfinden, z.B.
wie bestimmte Tasten auf einer Tastatur
bezeichnet werden.

Die Bilder diirfen allerdings nicht ohne
Genehmigung auf der eigenen Website
oderin einer anderen Veréffentlichung
genutzt werden.

» www.bildwoerterbuch.com/static/all/
bildwoerterbuch_startseite
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Dokumenten-Manage-
ment im Betriebs-/Perso-

nalratsburo

Joe Meier, Wolfgang Fricke

Beim Dokumenten-Management - so wie es heute verstanden wird - geht
es vor allem darum, die herkommlichen Ablagetechniken fiir schrift-
liche Unterlagen und deren als veraltet angesehenen Speicherformen
(z.B. auf Mikrofilm) durch die digitale Speicherung auf magnetischen

und optischen Medien (Festplatten,

CD-ROM/DVD) zu ersetzen. Dies soll

- zusammen mit effizienten Suchmoglichkeiten - dem PC-Benutzer einen
schnelleren Zugriff auf die gewiinschten Dokumente erlauben. Ein Ziel,
das so natiirlich auch fiir Belegschaftsvertretungen gilt ...

Die Einflihrung von Dokumenten-Manage-
ment-Systemen findet meist unterneh-
mensweit statt — in der Regel mit der
Hoffnung, zumindest langfristige Kosten-
einsparungen zu erreichen. Wie aber steht
es mit dem Dokumenten-Management im
Buro der Belegschaftsvertretung? So ein
Betriebs-/Personalrat entspricht als organi-
satorische Einheit ja in etwa einer kleineren
Arbeitsgruppe, deren Mitglieder allerdings -
abgesehen von den ,Freigestellten” - ihren
Haupttatigkeitsbereich in anderen Abtei-
lungen des Unternehmens haben.

Aber davon einmal abgesehen dirfte
ein PC (ausgestattet mit einem ,Office”-
Programmpaket und meist auch mit E-Mail-
Internetzugang)
Belegschaftsvertretung heute zur Mindest-
ausstattung gehoren - vor allem um den

sowie im Blro einer

anfallenden Schriftverkehr zu erledigen.
Diese Aufgabe wird, wenn es keine dafir
ein-oderabgestellten Birokrafte gibt, meist
vom Vorsitzenden, jedenfalls aber von eini-
gen wenigen Mitgliedern des Gremiums
Uibernommen.

Dennoch sollten natlrlich auch alle
anderen Mitglieder einen Zugang zum PC
(-Netz) der Belegschaftsvertretung haben
— was nicht ganz ohne Probleme ist (siehe
dazu J. Meier: ,Wechselnde PC-Benutzer im
BR/PR-Biiro” in CF 12/03). Eventuelle Sicher-

heitsprobleme lassen wir hier jedoch bei-
seite und konzentrieren uns auf die organi-
satorischen Aspekte des Umgangs mit den
Schriftstiicken der Belegschaftsvertretung.

Und dafiir braucht es gar nicht unbe-
dingt ein groBBes und kompliziertes Doku-
menten-Management-System, wichtig ist
vielmehr, dass die Dokumentenverwaltung
so organisiert ist, dass auch nicht so compu-
terversierte Betriebs-/Personalratsmitglie-
dern damit zurecht kommen (ohne allzu viel
Chaos anrichten zu kénnen).

Dokumente im
Windows-Explorer

Schon allein mit Hilfe des ,Windows-Explo-
rers” (des zum PC-Betriebssystem geho-
renden Dateimanagers)' lassen sich sowohl
der Schriftverkehr (Briefe und E-Mails ein-
schlieBlich ihrer Anlagen) als auch der
Umgang mit allen anderen Schriftstlicken
(Stellungnahmen, Vereinbarungsentwiirfe
usw.) recht gut organisieren.

Und das unterscheidet sich auch gar
nicht so sehr von dem fiir die herkdmm-
liche Ablage diverser Papierunterlagen und
-dokumente meist eingesetzten Aktenplan.
Es bietet allerdings zusatzlich die deutlich
komfortableren Suchfunktionen eines PC-
Betriebssystems.
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Das Beispiel oben zeigt, wie eine struk-
turierte — aus entsprechend eingerichte-
ten Verzeichnissen/Ordnern bestehende -
Ablage des ausgehenden Schriftverkehrs
aussehen konnte. Alle anderen Dokumente,
die den Betriebs-/Personalrat auf normalem
Postweg oder jedenfalls auf Papier errei-
chen, konnten natirlich mit einbezogen
werden, missten dafiir aber zumindest als
Abbildung gescannt oder sogar mit einer
speziellen P Texterkennungs-Software
behandelt und dann in den richtigen Ord-
nern abgespeichert werden.

Damit dieses schlichte Dokumenten-
Management funktioniert, muss allerdings
nicht nur die Ablagestruktur sorgfaltig erar-
beitet werden. Um ein gezieltes Suchen mit
dem Windows-Explorer zu ermdglichen,
missen vor allem die Dateinamen such-
freundlich — und das heif3t: einheitlich und
aussagekraftig — gestaltet werden.

Zum Glick sind die Zeiten, als Dateina-
men unter MS-DOS nur acht Zeichen lang
sein durften, endgliltig vorbei. Windows
erlaubt heute die Vergabe nahezu unbe-
grenzt langer Dateinamen. Mit Blick auf
gréBtmogliche Ubersichtlichkeit und Ord-
nung ist es aber dringend zu empfehlen,
davon nur begrenzt Gebrauch zu machen.
Vielmehr sollte man ein genaues Schema
haben, nach dem sich die gespeicherten
Dateien auch selbst sortieren.

Hinzu kommt, dass eine rein elektro-
nische Ablage, die ein Betriebs-/Perso-
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nalratsbiiro ganz ohne Papier und Ord-
ner erlauben wirde, auch fiir die nahere
Zukunft wohl noch eine unerfiillte Vision
bleiben wird. So wird eine durchschnitt-
liche Belegschaftsvertretung zumindest
nicht alle auf Papier eingehenden Unterla-
gen in elektronische Dateien umwandeln
kénnen und wollen (wenn tberhaupt). Und
demzufolge wird es parallel also immer
ein Schema fir die Papier- und die elektro-
nische Ablage geben miissen - beruhend
auf einem einheitlichen ,Aktenplan” (siehe
Kasten auf Seite 37).

Vergabe sinnvoller
Dateinamen

Gehen wir einmal davon aus, dass es fiir das
Betriebs-/Personalratsbiiro bereits einen
solchen mehr oder weniger komplexen
Aktenplan gibt, dann mussen fir die ent-
sprechende elektronische Dateiablage nun
mit dem Windows-Explorer die entspre-
chenden Ordner und Unterordner ange-
legt werden (wie das technisch zu bewerk-
stelligen ist, gehort zum kleinen Einmaleins
der Computerei und ist notfalls im PC-Hand-
buch nachzulesen) - Beispiel:

A Personelle MaBnahmen

B Lohn/Gehalt/...
Investitionen/Innovationen
Sicherheit/Unfallschutz
Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitszeitfragen
usw.

mTmonNn

Dieser Aufbau sollte nun - wie schon
gesagt - auch Grundlage der sehr wichti-
gen Vergabe sinnvoller, suchfreundlicher
Dateinamen sein. Daflir muss jede Datei
gleich beim ersten Abspeichern einen még-
lichst unverwechselbaren Namen bekom-
men. Dies dient nicht allein dem Zuord-
nen zu einem bestimmten Ordner, auch die
Suche nach einer Datei funktioniert natir-
lich nur, wenn man weif3, wie die Datei wohl
heiBen kénnte. Kurzum: Es hangt viel davon
ab, ob es gelingt, ein geeignetes System der
Namensgebung zu (er)finden.

Am Anfang konnte eine Kurzbezeich-
nung fir das Sachgebiet (den Ordner) ste-
hen, dem die Datei zugewiesen werden
soll - Beispiel: ,A2" fir den Ordner ,Perso-
nelle MaBnahmen” (A) und den Unterord-
ner ,Kiindigungen, Verwaltung” (2).

BR+PR DIGITAL

WWW.FUNDSTELLEN

Die Neureglungen im Bereich Kurz-

arbeit und Qualifizierung sind Teil des
Konjunktur-
paketes. Sie

0|':‘;

sollen verhin-
dern, dass Kol-
legeninder
Krise gleich
entlassen wer-
den. Einen
Uberblick zum
Thema bietet
eine Schnell-
information,
herausgege-
ben vom DGB-
Bundesvorstand (PDF, 5 Seiten, 119 KB):

e mian o e e b ot

Mit Kurzarbeit die
Krise meistern.

E——
EINSATZ FUR ARBEIT.
-

» www.einblick.dgb.de/hintergrund/
2009/02/Arbeitsmarkt_Aktuell.pdf

Weitere Infos zur Kurzarbeit finden sich
in einem Flyer des Bundesministeriums
furr Arbeit und Soziales (PDF, 7 Seiten, 750
KB):

» www.bmas.de/coremedia/generator/
31222/a843__Flyer__kurzarbeit.html

Und auf der Website der Arbeitsagentur:

» www.arbeitsagentur.de/nn_27620/
Navigation/zentral/Unternehmen/
Hilfen/Kurzarbeitergeld/Kurzarbeiter
geld-Nav.html

Bankencrash und Wirtschaftskrise
zeigen Uberdeutlich, dass die Wirtschaft
nicht allein den Unternehmern Gber-
lassen werden darf. Die Broschiire ,Mit-
bestimmung - Eine gute Sache” gibt
einen kurzen historischen Riickblick
zum Thema, informiert tiber das BetrVG
und erklart den rechtlichen Rahmen der
deutschen und europdischen Mitbestim-
mung. Weitere wichtige Gesetze sind
abgedruckt.

Die 410-seitige, kostenlose Broschiire
kann bestellt oder als PDF heruntergela-
den werden.

» www.bmas.de/coremedia/generator/
9138/mitbestimmung__ein__gutes__
unternehmen__a__741.html

Zusammenstellung der WWW-Fundstellen

Josef Haverkamp, IKT-Fachjournalist, Haan
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Zugegeben: Diese Kennzeichnung des
richtigen Ordners im Dateinamen wird
eigentlich nicht gebraucht - dann jedenfalls
nicht, wenn sich jede Datei wirklich immer
in ,ihrem” Ordner befindet. Da es aber rela-
tiv leicht einmal passieren kann, dass eine
Datei in den falschen Ordner ,rutscht”, hilft
diese zusatzliche Kennzeichnung doch,
etwaige AusreiRer schnell zu entdecken.

An zweiter Stelle kénnte dann die
(kurze!) Dateiinhalts
kommen. Auf was sich diese Beschreibung
stlitzt, hdangt natirlich von dem Thema ab,
um das es geht.In den Ordnern des Bereichs
,Personelles” wird es meist wohl der Name
des Betroffenen sein (bei gleichen Namen
z.B. noch erganzt durch eine Ziffer). Den

Beschreibung des

Abschluss bildet dann ein Kurzbegriff, der
die Art des Dokuments naher bezeichnet
(denn es wird zu ein und demselben Fall ja
in der Regel mehrere Dateien geben) —auch
dafir sollte es ein festes Schema geben (z.B.
LWider” fir einen Widerspruch gegen eine
beabsichtigte Kiindigung, ,Info” fiir eine
Information des Arbeitgebers ...).

Damit sich die zu einem bestimmten
,Fall” (oder Namen) gehérenden Dateien
dann in ihrem Ordner automatisch nach
Aktualitét sortieren, sollte jeder Dateiname
auch noch das Erstellungsdatum enthalten
-2.B.,2009-03-17"fiir den 17. M&rz 2009 (die
»~amerikanische” Schreibweise des Datums
ist n6tig, damit sich die Dateien auch tat-
sachlich in der Reihenfolge Jahr/Monat/Tag
sortieren).

Und so kénnte dann der komplette
Dateiname aussehen:

» A2_Mayer3_2009-03-17_KiindWider

Folgt man diesem Schema, dann wird
man in einem Ordner immer alle zusam-
mengehdrenden Dateien in ihrer zeitli-
chen Reihenfolge zusammengestellt finden
(wird ein Fall zu umfangreich, kénnte er in
einen Extraordner z.B. mit dem Namen ,A2_
Mayer2_Kiind” ausgelagert werden):

» A2_Mayer3_2009-03-11_KindInfo

» A2_Mayer3_2009-03-12_KindAnhor
» A2_Mayer3_2009-03-12_KiindFrage
» A2_Mayer3_2009-03-14_KiindInfo2
» A2_Mayer3_2009-03-17_KindWider
» A2_Schulze7_2009-03-15_KiindInfo
» A2_Schulze7_2009-03-16_KindAnhor
usw.
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Dies ist natiirlich nur eine von vielen
Maoglichkeiten, sinnvolle Dateinamen zu
konstruieren. Es muss also nicht unbe-
dingt das hier vorgeschlagene Namenssy-
stem sein. So lie3e sich z.B. das System der
Kurzbezeichnungen noch weiter verfeinern.
Aber Vorsicht: Ubertreibungen gehen zula-
sten der Ubersichtlichkeit und zu lang soll-
ten die Dateinamen schlieBlich nicht wer-
den...

Wichtig ist allein, dass man gut nach-
denkt, ehe man sich entscheidet, und dass
man - wenn man sich entschieden hat
- dann auch unverbriichlich bei diesem
System bleibt!

Wer Ordnung halt, ist nur
zu faul zum Suchen

Dass diese gern zitierte Ausrede hoherer
Blodsinn ist, muss hier wohl nicht betont
werden. Vielmehr ist ja das Gegenteil rich-
tig: Eine klare Ordnung erleichtert das
Suchen (oder vielmehr das Finden) unge-
mein. Und das gilt auch fiir die Dateiablage
auf dem PC. Zwar kénnte man z.B. alle bis-
her gespeicherten Kiindigungswiderspri-
che durchaus mithilfe einer Volltextsuche
finden, man bekame aber doch einen Wust
aktuell nicht bendétigter Fundstellen gleich
mit dazu.

Bei
gen lieBen sich durch Eingabe der Kurzbe-
zeichnung ,KindWider” alle bisher schon
geschriebenen Kiindigungswiderspriiche
ganz gezielt finden (nach Erstellungsdatum
sortiert) — was sehr nitzlich sein kann, wenn

unserem Namensschema hinge-

es z.B. darum geht, einmal zu schauen, wie
denn in friiheren Widerspruchsschreiben
argumentiert wurde.

Aber auch die Volltextsuche ist nattrlich
sinnvoll zu nutzen - etwa wenn ich fach-
gebietsiibergreifend alle Dateien finden
mochte, die sich mit dem ,Projekt X” befas-
sen.

Eine entsprechende Suchabfrage listet
dann alle Dateien auf, in deren Inhalt
irgendwo das Wort oder der Begriff ,Pro-
jekt X vorkommt (z.B. ,wie mit Herrn
Miller bzgl. Projekt X vor einigen Tagen
besprochen”). So kann man unabhangig
vom Dateinamen all die Dateien ausfindig
machen, die auf einen speziellen Sachver-
halt Bezug nehmen.

Auch die Datumsangabe im Dateinamen
kann sehr nitzlich sein, um bestimmte Vor-
gange zu finden. So stellt die Suche nach
,2009-01" alle Dokumente zusammen, die
im Januar 2009 erstellt wurden. Auf das
mit jeder Datei als Hintergrundinforma-
tion gespeicherte ,Erstellungsdatum” ist
in dieser Hinsicht namlich kein Verlass, da
bei jeder Anderung einer Datei das Erstel-
lungsdatum mit dem aktuellen Datum/Uhr-
zeit-Stempel Uberschrieben wird. Es kann
also durchaus vorkommen, dass ein im Juli
2001 geschriebener Widerspruch plétzlich
unter dem Erstellungsdatum 2009-01-13
erscheint ...

Bei groBeren Gremien konnte es viel-

leicht auch sinnvoll sein, den Namen des
jeweils zustdndigen Betriebs-/Personal-
ratsmitglieds fur die Suche nach Dateien
zu nutzen. Dafiir bieten sich zwei Moglich-
keiten an:
B Die
indem alle Dokumente, die von Gabi Klein-
schmidt verfasst wurden, noch den Zusatz
,GS” bekdmen - so z.B.:

Erweiterung des Dateinamens,

» 2009-03-12_A2_GS_Mai_KindAnhor

Damit dirfte die Grenze zur Unibersicht-
lichkeit der Dateinamen allerdings schon
erreicht, wenn nicht Gberschritten sein.
B Textverarbeitungsprogramme

~Word" bieten die Mdglichkeit, in zu jedem
Dokument hinterlegten Dokumenteninfor-

wie

mationen auch einen bestimmten Bearbei-
ter einzutragen. Das allerdings wird schnell
einmal vergessen und hat vor allem auch
im Hinblick auf Datensicherheit und Ver-
traulichkeit gravierende Nachteile (siehe
J. Haverkamp: ,Datenschleuder MS-Word”
in CF 11/06).

Hier muss also genau uberlegt werden,
ob eswirklich etwas bringt, auch die Namen
der Bearbeiter parat zu haben ...

Interessanter ist da schon die Mdglich-
keit, mithilfe aussagekraftiger Dateinamen
und der Windows-Suchfunktionen alle fir
einen bestimmten Zweck bendtigten und
inhaltlich zusammengehorenden Doku-
mente ordneriibergreifend herauszusu-
chen, etwa um sich damit auf eine Verhand-
lung mit dem Arbeitgeber vorzubereiten.
Man dann z.B. den Suchbegriff ,Mayer3”
eingeben und wiirde alle Vorgange ange-
zeigt bekommen, die diesen Arbeitnehmer
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betreffen, auch wenn es dabei z.B. um eine
langer zurlickliegende Versetzung oder
Abmahnung geht.

Diese Unterlagen kdnnte man dann in
einem eigenen Verzeichnis zusammenfas-
sen und ausdrucken. Sie lieBen sich fur die-
sen Zweck sogar in einen eigenen Ordner
kopieren (nicht etwa verschieben!). Dafir
empfiehlt es sich, in Windows-Explorer
einen ,tempordren Ordner” anzulegen, den
man spater dann wieder |8scht (die Origi-
naldateien befinden sich ja noch in ihrem
Ursprungsordner).

Zusammenfassend kann jedenfalls fest-
gestellt werden, dass schon allein eine
geschickte und durchdachte Nutzung der
einfachsten Windows-Explorer-Funktionen
ein fur die meisten Belegschaftsvertre-
tungen sicher ausreichendes Dokumenten-
Management erlaubt.

Autoren

Joe Meier lebt und arbeitet als IKT-Fachjournalist und
PC-Sachverstandiger auf der Insel Mauritius, info@joe-
meier.net; Wolfgang Fricke, CuA-Redaktion

Lexikon

Texterkennung P die automatische Texterkennung
oder auch Optische Zeichenerkennung - abgekiirzt
OCR (Optical Character Recognition) - ist eine Tech-
nik mit der gedruckte (in Grenzen auch handgeschrie-
bene) Schrift in computerverwertbaren Text umge-
wandelt wird; wéahrend beim normalen Scannen nur
das Abbild eines Dokuments erfasst und gespeichert
wird (das dann z.B. fiir eine Volltextsuche nicht zur
Verfligung steht), wird eine Text durch OCR so umge-
wandelt, dass er nicht nur durchsucht, sondern durch
beliebige Software weiterverarbeitet werden kann

Fufnote

1 Gleiches gilt natirlich fur die Dateimanager ande-
rer Betriebssysteme (z.B. Linux oder Mac OS)
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Ordner

Unterordner

A
Personelle MaBnahmen

Kiindigungen, gewerblich
Kindigungen, Verwaltung
Einstellungen

Versetzungen
Umgruppierungen
Abmahnungen/Verwarnungen
Personalfragebdgen

NOubhwN=

B
Lohn/Gehalt/...

Stellenbeschreibungen
Akkord/Zeitvorgaben
Pramien/Zulagen
Provisionen

BwWN =

C
Investitionsprojekte

Nach aktuellen betrieblichen Erfordernissen:
1 Intranet-Einfihrung

LKW

Frasmaschine, Typ ...
Maschinendatenerfassung

HwWw N

D
Sicherheit/Unfallschutz

Unfallmeldungen
Sicherheitsfragen, Verwaltung
Sicherheitsfragen, Produktion
Sonstiges

BwN =

E
Arbeitsplatzgestaltung

Nach betrieblichen Erfordernissen, z.B. abteilungsweise, aufgeteilt
(Arbeitsplatzbeschreibungen, Zeichnungen, Prospekte usw.)

F 1 Uberstunden
Arbeitszeitfragen 2 Schichtplane
3 Urlaubspléne
G 1 Kantine
Sozialeinrichtungen 2 Werksverkauf
3 Berufskleidung
4 Altersversorgung

H
Berufsbildung/Ausbildung

—_

innerbetriebliche Fortbildung
2 UmschulungsmafB3nahmen
Ausbildungsplane

1
Einzelprobleme

Alle Anfragen, Beschwerden und Probleme, die sich unter den bisher
genannten Punkten nicht unterbringen lassen. Beispiele: Beschwerden iiber
Vorgesetzte, klemmende Automaten, vereisten Parkplatz ...

Dieser Aktenplan ist noch sinnvoll zu ergdnzen durch einen eigenen Bereich fiir besonders
umfangreiche Einzelprobleme und -projekte; z.B. fiir Um- und Neubaupldne oder gré8ere
Rationalisierungsvorhaben ... Unbedingt aber muss es noch einen Bereich fiir stindige/

interne Dateien geben:
Ordner Unterordner
v Nach betrieblichen Erfordernissen
Betriebs-/Dienstverein-
barungen
w Nach betrieblichen Erfordernissen

Tarifvertrdage

X 1 Kennzahlenb&gen
wirtschaftliche 2 Berichte Unternehmensleitung
Informationen 3 Jahresabschlisse
4 Protokolle Wirtschaftsausschuss
5 Personalplanung
6 Personalentwicklung
Y 1 Mitteilungen
Gewerkschaft 2 Einladungen
3 Informationsmaterial
4 Bildungsprogramme
4 1 Sitzungen/gemeinsame Sitzungen (Einladungen, Protokolle ...)
Betriebs-/Personalrat 3 Geschéftsordnung
intern 4 Arbeitsplane
5 Ausschisse (Aufgaben, Besetzung, Protokolle)
6 Betriebs-/Personalversammlungen (Einladungen, Protokolle)
7 Biroorganisation (Aktenplan, Material, Inventar)
8 Wahlunterlagen
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BUCHER + MEDIEN

= Alexander Geschon-
neck: Computer-
Computer Forensik / Computer-

i@ straftatenerkennen,
ermitteln, aufklaren;
3.Auflage, 340 Sei-
ten,42,-€

Der Untertitel des Standardwerks zur
Computer-Forensik sagt schon, worum
es hier geht: Computerangriffe erkennen,
ermitteln, aufklaren. Aber das ist leich-
ter gesagt als getan. Wer wissen will, wel-
che Angriffe es gibt, wie sie funktionie-
ren und welche Gegenwehr maglich ist,
muss sich in die technischen und juris-
tischen Tiefen des IT-Bereichs begeben
—sich also auch mit Datenschutz, erken-
nen und dokumentieren von Angriffen,
das Einbeziehen von Behorden und mit
technischen Anleitungen auseinander-
setzen. Einige kostenfreie Leseproben
gibt es auf:

» http://computer-forensik.org/lese
proben

Musik als
Sprachrohr:
Musikalische
Auseinan-
dersetzung
mit Rechtsex-
tremismus;
Multimedia-CD, kostenlos

Rechtsextreme versuchen mit Musik
Jugendliche zu kédern. Und das ist nicht
neu, denn schon bei den Nazis spielte
die Musik eine wichtige Rolle. Die CD
»Musik als Sprachrohr” zeigt auf, wie die
Rechten gestern und heute Musik ein-
setzen. Dazu enthalt die CD einen Film
von einer Lesung mit Bejarano, Unter-
richtsmaterial, sowie die Argumentati-
onshilfe gegen die rechte Schulhof-CD
der NPD und viele andere Informationen.
Diese CDistin der Kampagne ,Schlauer
statt Rechts” aus der Zusammenarbeit
der DGB-Jugend NRW, SJD/Die Falken
NRW, Landesjugendwerk der AWO NRW
und der Naturfreundejugend NRW ent-
standen.

» http://schlauer-statt-rechts.de/info/
musik_als_sprachrohr
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tipps, tricks und tools

Firefox Klicken Sie einfach auf ,Deutsche Down-
S. h h . b loads” oben oder im Men links. Auf die-

Icherheitsbrowser ser deutschsprachigen Seite finden Sie den
Beim Online-Banking sind VorsichtsmaR- direkten Download, den Sie z.B. temporér

nahmen besonders wichtig, auch wenn die auf lhrem Arbeitsplatz abspeichern kénnen.

Geldinstitute ihrerseits zahlreiche Vorkeh- Dié weitere Vorgehensweise des Einrich-
rungen treffen um ihre Kunden zu schiitzen
- z.B. beim elektronischen Uberweisungs-
verkehr durch die Verwendung der jetzt ten USB-Stick in einen freien USB-Slot ein,
tiblichen indizierten TAN-Nummern (iTANS). klicken dann auf lhrem Arbeitsplatz auf das
Bei der alten TAN wurden Sie lediglich auf-  Symbol fir den gerade heruntergeladenen
gefordert, eine Nummervon lhrer TAN-Liste ~ Sicherheitsbrowser und extrahieren alle
einzugeben. Bei der iTAN wird lhnen eine  Dateien auf diesen Datentrdger, in diesem
bestimmte TAN-Nummer vorgeschrieben. Beispiel auf das Laufwerk ,J:\". Falls nicht

Aber die Gegenseite arbeitet an immer  vorgabemaBig schon angezeigt, machen
neuen Tricks um an Ihre Bankdaten heran-  Sie bitte einen Tick vor ,Alle Dateien” und
zukommen. Es ist fur einen Bankkunden  setzen ein Hakchen vor ,Pfadangaben ver-

tens wird nun hier beschrieben:
Stecken Sie den leeren aber formatier-

praktisch unmdglich, sich Gber diese Ent- wenden”.

wicklungen auf dem Lau- Extralieren o & 2lx
fenden zu halten. Sollten ~ _
Sie sich fur das Online-Ban- [ =l 2| eH e
king entschieden haben, ist Erer——— ) Cehoar e

B+ DVD/CD-RW Drive (H) =] Hife |

) suzgewahite Dateisn
% Al Dateien {¥) PortableApps.com {1}
=3 Femovable Disk (1))

rolle unerldsslich. Nur dann Cobmsen [ || & e
- My Network Flaces
sind Sie in der Lage, lhre {3 MagnifyingGlassFro

eine tdgliche Kontenkont-

. I" Dateien dberschreiben -3 OpenOffice.org 3.0 en-US) In
Bank Umgehend zu infor- [~ Altere Dateien Gberspringen ,Ij Sun ODF Plugin for Microsoft ¢
mieren, wenn Sie irgend- ¥ Fadsngsben vewenden & My Documerts
welche Unstimmigkeiten [ Ewlowrfenstersfinen I (— y

vermuten sollten.

Vom PC-Magazin Chip wurde nun vor Nach dem Extrahieren werden automa-
einiger Zeit ein sogenannter Sicherheits- tisch einige Add-ons installiert, die fiir die
browser auf der Basis von Firefox entwickelt,  Sicherheitsfunktionen relevant sind. Sie
dervorzugsweise allein auf einem USB-Stick  so|iten die Banking Einstellungen wie folgt
installiert werden sollte. Ich habe mirdiesen  \,ornehmen und insbesondere den Sicher-
fir meine Zwecke entsprechend eingerich-
tet und benutze ihn nur fir mein Online-
Banking. Sie finden das Programm auf der
Website von Chip (www.chip.de) oder kdn-

heitsbrowser im Banking Modus starten
lassen.

Im Windows-Explorer stellt sich der ins-
) ) ) - tallierte Sicherheitsbrowser wie folgt dar.
nen sich den Sicherheitsbrowser direkt von L . .

. ) Sie kénnen sich zur vereinfachten Hand-
meiner Webseite herunterladen: .
habung aber auch ein Symbol auf lhrem

» www.joemeier.net Arbeitsplatz einrichten. Dies geschieht
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durch Rechtsklick auf den Dateinamen:
Sicherheitsbrowser.exe, im angezeigten
Menii gehen Sie auf Kopieren und fiigen die

Verkniipfung auf Ihrem Arbeitsplatz ein.

File Edit WView Favorites Tools Help

&% Sicherheitsbrowser

Dateien anderer Benutzer hat, ganz egal ob
diese Dateien sich nun auf demselben Lauf-
werk befinden oder in einer anderen Parti-
tion gespeichert sind.

Geht es lhnen aber
ernsthaft darum, den

OO 3

p Search

H’:‘ Folders

% ¥ X 9

Zugriff auf Ihren Rechner
anderen total zu verwei-

Address I@ K:\sicherheitsbrowser

gern, so kénnen Sie dies

im sogenannten BIOS

Folders % || Mame =

Q Desktop DA

My Documents [Data

= :J My Computer @Omer
Ehelp.html

= ACER (C:)

= Local Disk (D)

< | ocal Disk (E:)

{) Local Disk (F:)

e |Local Disk (G:)

& DVD/CD-RW Drive (H:)

@ PortableApps.com (I:)

[ %= Removable Disk {K:)
El® ] Sicherheitsbrowser

2 App

Der Sicherheitsbrowser wird dann durch
Anklicken der ausfiihrbaren Datei ,Sicher-
heitsbrowser.exe” oder des Symbols auf
dem Arbeitsplatz gestartet. Die wichtigs-
ten Einstellungen werden durch Klicken auf
das No-Script-Symbol im Sicherheitsbrow-
ser vorgenommen (wei3es ,S” in der Status-
leiste des Browsers) und dann Einstellungen
auswadhlen.

Das Add-On ,No-Script” erlaubt das
Ausfiihren von JavaScript, Java und ande-
ren Plug-Ins nur bei vertrauenswiirdigen
Domaénen lhrer Wahl, z.B. Ihrer Homeban-
king-Adresse. Wichtig ist, dass Sie in der
sogenannten Positivliste nur Internetseiten
aufnehmen, die Ihr Vertrauen genief3en.

Die Ubrigen Registerkarten kdnnen im
Allgemeinen mit den Voreinstellungen
belassen werden. Durch Klicken auf das
Banking-Symbol in der Statusleiste kdnnen
Sie in den normalen Surf-Modus wechseln
und umgekehrt.

In diesem sind die gesonderten Sicher-
heitsvorkehrungen des Banking-Modus
abgestellt, jedoch alle anderen getroffe-
nen Sicherheitseinstellungen (wie z.B. der
Phishing-Filter) bleiben in Kraft.

Kein PC-Zugang durch
BIOS-Einstellungen

Die Anlage von Benutzerkonten in Windows
ist nur eine halbherzige Sache, da man tiber
den Windows-Explorer auch Zugriff auf die
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@ Sicherheitsbrowser.exe

(binary input output sys-
tem) vornehmen. Es ist
das erste Programm, das
nach dem Einschalten auf
Ihrem Rechner lduft und
die Aufgabe hat die Basis-
funktionenihrerMaschine
zu Uberpriifen, damit spa-
ter das Betriebssystem
geladen werden kann.

Im Folgenden werden wir auf zwei Dinge
eingehen: Einmal werden wir ein Benut-
zer-Passwort (User Password) festlegen,
das nur demjenigen Zugang zum Rechner
von vornherein gewdhrt, der es kennt. Und
wir schauen uns das sogenannte Supervi-
sor-Passwort an, das den unberechtigten
Zugang zum BIOS an sich verhindert.

Wenn Sie lhren Rechner einschalten,
werden Sie zuerst eine Reihe von Meldun-
gen sehen, die sich auf Diagnosen bezie-
hen (z.B. ob eine Tastatur angeschlossen
ist) und eine Uberpriifung des Arbeitsspei-
chers. Falls etwa |hre Tastatur fehlerhaft ist
oder das Diskettenlaufwerk nicht funktio-
niert, erhalten Sie sofort nach Einschalten
des Rechners eine Fehlermeldung.

Der Zugang zum BIOS ist bei den meis-
ten Rechnern dhnlich, er muss nur kurz
nach dem Starten initialisiert werden. Dies
geschieht im Allgemeinen durch Driicken
derTaste [Entf] oder der Taste [F2], dies kann
aber je nach dem vom Hersteller implemen-
tierten BIOS abweichen. Auf jeden Fall erhal-
ten Sie nach dem Start Ihres Rechners einen
Hinweis darauf, wie Sie auf das BIOS zugrei-
fen kdnnen. Die Bildschirmanzeige fir den
Sicherheitsbereich des BIOS von Phoenix ist
dhnlich wie in den BIOS-Versionen anderer
Hersteller.

Im ersten Fall geht es um die Vermei-
dung eines unberechtigten Zugangs zum
Rechner an sich. Durch Klicken auf die Taste
[Enter] oder [Return] kdnnen Sie ein Benut-
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BUCHER + MEDIEN

Martin Lud-
wig Hofmann:
Mindboms/
Was Werbung
und PRvon
Greenpeace &
Co.lernen kon-
nen; Verlag Wil-
helmFink, 159
Seiten, 19,90 €

Gewerkschafter haben es oft schwer,
ihre Themen und Sichtweisen in der
Offentlichkeit unterzubringen. Eine
Méoglichkeit, dies zu erreichen, kdnnten
sogenannte Mindboms (,Gedanken-
bomben”) sein. Die Idee der Meinungs-
bomben stammt tibrigens von Green-
peace und basiert auf Uberlegungen des
beriihmten Medientheoretikers Marshall
McLuhan.

In der Praxis bedeutet das: Mit moderner
Werbung und Markenentwicklung wer-
den die eigenen politischen Ziele ange-
strebt, indem mit Bildern die Offent-
lichkeit emotional aufgeruttelt wird.

Ein Beispiel dafiir ist Greenpeace und
der Walfang, also Schlauchboot-Aktion
gegen die Walfangerromantik in den
Kopfen der Menschen.

Das Buch zeigt die Verbindung von poli-
tischer Kampagne und Werbung. In die-
sem ,historischen” Teil ist das Buch span-
nend, leider kommt es aber nichtin

der Gegenwart an, denn es greift viel-
seitige modernere Aktionsformen von
Mindboms (z.B. Clownsarmeen, Laugh-
Parade, Flashmobs) nicht in ausrei-
chendem MaRe auf und erkennt auch
nicht, dass sie allein nattirlich nicht aus-
reichen, sondern auch gute Argumente
notwendig sind, um 6ffentlich wirksam
zuwerden.

Mehr und andere Infos zu kreativen Stra-
Benaktionen gibt es auch unter:

» www.go-stop-act.de/go.stop.act.htm

» http://kreativerstrassenprotest
.twoday.net/

Zusammenstellung Biicher + Medien:

Josef Haverkamp, IKT-Fachjournalist, Haan
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zer-Passwort eingeben und bestatigen, das
dann nur Ihnen den Zugriff zum Rechner
erlaubt, da dieses beim Start Ihres Rechners
und vor dem Laden des Betriebssystems
abgefragt wird.

Im ndchsten Fall geht es um die Festle-
gung eines sogenannten Supervisor-Pass-
worts, das Verdanderungen an den BIOS-
Einstellungen an sich verhindern soll. Die
Festlegung dieses Passworts ist in vielen
Fallen sinnvoll. So kann man z.B. den BIOS-
Bereich durch ein Supervisor-Passwort absi-
chern, um auch eine versehentliche Veran-

Eine Kopie des letzten BIOS-Kompen-
diums im pdf-Format kénnen Sie von dort,
aber auch direkt von meiner Website her-
unterladen (www.joemeier.net). Die Vorge-
hensweise zum Herunterladen ist die glei-
che wie beim Sicherheitsbrowser.

Uberpriifung
der Systemdateien

In letzter Zeit wurde ich mit einer Fehler-
meldung konfrontiert, die so klingt als sei
eine Datei beschadigt:

peamgore a x

': The Report cannot be created because of the Following error:

Syntaxfehler. in Abfrageausdruck 'C39.[~PrimaryID] IM (SELECT DISTINCT 39, [~PrimaryID] FROM C39 LEFT JOIN
C39 OM 39, [~PrimaryID] = €39, [~LinkID] WHERE (Z39.CF125 Like "*PC*Y,

derung der wesentlichen Einstellungen des
Computers zu unterbinden.

Kommt es trotzdem dazu, dann hilft
eigentlich nur, nach dem Starten des Rech-
nersim BIOS auf die sogenannten ,Default”-,
also die werksseitig vorgegeben Einstellun-
gen zu gehen, die den Rechner in seinen
Ursprungszustand zuriickversetzt. Danach
kénnen und missen individuellen Anpas-
sungen erneut vorgenommen werden.

Sollten Sie die Passworter vergessen
haben, gibt es bei Desktop-Modellen eine
leichte Hilfe, um diese zu l6schen. Dazu
mussen Sie aber das Rechnergehduse off-
nen und die silberne flache Batterie auf der
Hauptplatine fir einige Minuten entneh-
men (die sogenannte CMOS-Batterie, die
sicherstellt, dass die von Ihnen durchge-
fihrten Einstellungen und Anderungen im
Speicher des BIOS auch nach Abschalten
des Rechners erhalten bleiben). Durch die-
sen Schritt gehen aber nicht nur die Pass-
worter verloren (diese kdnnen wieder neu
angelegt werden), sondern auch andere
Einstellungen, die Sie dann erneut einge-
ben missen. Der Zugang zur Batterie in
Notebooks ist ungleich schwieriger - die
Offnung des Rechnergehiuses kann nicht
empfohlen werden.

Fir alle weitergehenden Fragen beziig-
lich des BIOS empfehle ich Ihnen die fol-
gende deutsche Webseite:

» www.bios-kompendium.de

Nach Aufspielen des Backups auf einen
anderen Rechner arbeitete der Reportge-
nerator aber einwandfrei. Es bestand also
auch die Moglichkeit, dass ein Fehler in der
~Registry” oder in den Systemdateien aufge-
treten war. Die Uberpriifung der Systemda-
teien war bei friiheren Windows-Versionen
Teil der ,Extras”, die man normalerweise
unter — Zubehdr —» Systemprogramme
—> Systeminformationen vorfand. Bedauerli-
cherweise ist das heute nicht mehr der Fall
und Sie mussen den folgenden Befehl tiber
—> Start = Ausfiihren eingeben: ,sfc /scan-
now”.

Der Befehl hat noch einige zusatzliche
Parameter, die Sie im Windows-Hilfesystem
durch die Eingabe von ,sfc” in Erfahrung
bringen kénnen.

Um beschadigte und uUberschriebene
Systemdateien wiederherzustellen, bend-
tigen Sie auch lhre Original-Windows-CD,
von der diese wieder aufgespielt werden.
Die Registry kdnnen Sie mit dem Programm
~Advanced Windows Care — Version 3“ von
www.iobit.com lberpriifen.

Autor

Joe Meier lebt und arbeitet als IKT-Fachjournalist und
PC-Sachverstandiger auf der Insel Mauritius - aus die-
ser Praxis stammen die Tipps und Tricks der PC-Werk-
statt; Joe Meier ist gerne bereit, konkrete Fragen der
CuA-Leser/innen zu beantworten: info@joemeier.net,
www.joemeier.net
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